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Ersattning vid forsening

Sarskilda villkor vid Ersattning vid forsening fran 1 juli 2024.
Dessa villkor kompletterar "Resevillkoren for kollektivtrafik i sodra Sverige”.

Dessa villkor galler vid resor med Jonkopings Lanstrafik:

e Resor inom Jonkopings lan
e Resor till/fran angransande lan med biljett sald av Jonkdpings Lanstrafik

« Resor med Oresundstag fran Jonkdpings ldn med slutdestination Danmark med bil-
jett sald av Jonkdpings Lanstrafik eller biljettutfardare utanfor Sverige.

For resor mellan Sverige och Danmark som inte omfattas av strackorna ovan hanvisas till:
Europaparlamentets och Radets forordning (EU) 2021/782 av den 29 april 2021 om rattig-
heter och skyldigheter for tagresenarer samt Europaparlamentets och Radets forordning
(EU) nr 181/2011 av den 1 februari 2011 om passagerares rattigheter vid busstransport.

Allmanna forutsattningar fér ersattning

1.1.  Jonkopings Lanstrafik ansvar for forseningar, installda resor och foljder darav be-
gransar sig till vad som anges i detta dokument och Jonkopings Lanstrafik ersatter
sdledes inte nagra andra kostnader eller skador an vad som anges i detta doku-
ment.

1.2.  Jonkopings Lanstrafik ersatter inte foljdkostnader som exempelvis flygbiljetter,
missade lakarbesok, forlorad arbetsinkomst etc.

1.3, Trafik utfors enligt vid var tid offentliggjord tidtabell.

1.4.  Vid befarad eller intraffad forsening vid Resa med Jonkopings Lanstrafik kan Re-
sendren ha ratt till ersattning for skaliga kostnader for annan transport, fortaring
eller aterbetalning av biljettkostnad. Denna ratt foljer lagen om kollektivtrafikrese-
narers rattigheter:

e Lag (2015:953) om kollektivtrafikresenarers rattigheter,

e EU-forordning (EU) nr 2021/782 av den 29 april 2021: Rattigheter och skyldig-
heter for tagresenarer,

e EU-forordning (EU) nr 181/2011 av den 16 februari 2011 Passagerares rattighe-
ter vid busstransport och om andring av forordning (EG) nr 2006/2004,

1.5. En Resa ar att betrakta som forsenad om ankomsttiden till Resans slutdestination
sker vid en senare tidpunkt an vad som framgar av transportavtalet, eller om
ankomsttiden inte anges dar, den offentliggjorda tidtabellen.
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https://www.jlt.se/globalassets/dokument-2024/resevillkor-2024-for-sodra-sverige-rev-maj-2024.pdf
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-2015953-om-kollektivtrafikresenarers_sfs-2015-953/
https://samtrafiken.se/wp-content/uploads/2023/06/tagpassagerarforordningen2023.pdf
https://samtrafiken.se/wp-content/uploads/2023/06/tagpassagerarforordningen2023.pdf
https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2011:055:0001:0012:SV:PDF
https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2011:055:0001:0012:SV:PDF
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Resendren har inte ratt till ersattning i foljande fall:

a) Vid fel i tidtabeller efter det att rattelse gjorts genom stations/hdllplatsanslag
och/eller inforande pa Jonkopings Lanstrafiks hemsida.

b) Vid Resa dar byte ingar, om detta inte anges i den offentliggjorda tidtabellen.
Jonkopings Lanstrafik ersatter resor med byte som innehdller en skalig bytestid.
Med skalig bytestid avses de bytestider som visas i JonkOopings Lanstrafiks:

e Tidtabeller,
* Reseplanerare pa var hemsida - www.jlt.se,

e Reseplanerare i Jonkopings Lanstrafiks app.

¢) Om Resenaren lamnat oriktiga uppgifter, eller i 6vrigt missbrukat férseningser-
sattningen.

Om Jonkopings Lanstrafik har stallt in eller senarelagt tiderna for en enskild
trafiktjanst, ska beddomningen av om Resan ar forsenad goras utifran den andrade
tiden for ankomst i stallet for den offentliggjorda tidtabellen, om information om
andringen har offentliggjorts dtminstone tre (3) dygn fore den tid for avgang som
framgar av den offentliggjorda tidtabellen. Detta galler inte i de fall Resans
ankomsttid till slutdestination framgar av transportavtalet.

Ratt till ersattning forutsatter normalt sett att Resa sker eller skulle ha skett, med
ett en Giltig biljett/fardbevis.

Om Resenaren inte har betalt for Resan, far Jonkopings Lanstrafik avrakna den
kostnad som Resenaren skulle ha haft om denne hade betalat for Resan, innan
utbetalning av ersattning sker.

Varje ansdkan om férseningsersattning utreds och prdévas innan Jonkdpings
Lanstrafik beslutar om ersattning.

Ogrundade forsok att ansdka om ersattning vid forsening kommer att polisanmalas
av Jonkopings Lanstrafik.

Reklamation ska ske inom skalig tid. Omstandigheter av personlig natur som sjuk-
dom, vistelse pa annan ort eller liknande ar av betydelse for bestammande av om
Resendren, har reklamerat inom skalig tid. En reklamation som lamnas inom tva (2)
manader efter det att Resan avslutades eller skulle ha avslutats, ska dock alltid
anses ha lamnats i ratt tid. Vid krav pa ersattning for annan transport vid forse-
ning eller prisavdrag vid forsening ska reklamation ske via Jonkopings Lanstrafiks
hemsida eller hos Jonkopings Lanstrafiks kundservice. Resendr kan ocksa skicka
reklamation till: Jonkopings Lanstrafik Att: Forseningsersattning Box: 372,551 15
Jonkdping.

Regler om preskription finns i lagen om kollektivtrafikresenarers rattigheter.
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Krav pa dokumention
2.1.  Biljett-id eller bokningsnummer ska alltid bifogas till reklamationen.

2.2.  Vid krav om ersattning for taxikostnader ska kvitto eller kvittokopia bifogas.
Jonkopings Lanstrafik har ratt att begdra in kopia pa kontoutdrag eller liknande for
att kunna styrka betalningen.

2.3.  Vid krav om ersattning for annan transport ska Resenar styrka de faktiska kostna-
der Resenar haft.

2.4. Jonkopings Lanstrafik ager ratt att begdra komplettering av ansdkan med intyg
eller kompletterande handlingar for att styrka ersattningskrav innan Jonkopings
Lanstrafik beslutar om ersattning.

Férseningsersattning vid Resa med Jonkopings Lanstrafik

Resenar far begdra ersattning enligt nagot av foljande alternativ:

3.1.  Prisavdrag (aterbetalning av del/hela biljettpriset)

Om en Resa ar 20 minuter forsenad eller mer till slutdestination, har Resenaren,
om han eller hon inte begar ersattning for annan transport vid befarad forsening,
ratt till kontant prisavdrag med:

a) 50 % av det pris som Resenaren betalt for Resan om forseningen uppgar till
20- 39 minuter,

b) 75 % av det pris som Resenaren har betalt for Resan, om forseningen uppgar
till 40-59 minuter,

c) Hela det pris som Resendren har betalat for Resan, om forseningen uppgar till
mer an 60 minuter (60 minuter eller mer).

Resans pris motsvarar det belopp som Resenar betalt for Resan.

Vid begdran av ersattning vid Resa med periodbiljett baseras ersattingen pa ett
dagspris. Periodbiljettens totalpris delat pa antalet dagar biljetten ar giltig.

3.2.  Ersattning for annan transport

Om det finns skdlig anledning att anta att en Resa kommer att bli 20 minuter
forsenad eller mer, har Resendren ratt till ersattning for skdliga kostnader for
annan transport for att nd resans slutdestination. Detta galler dven om det inte har
ingatts ett avtal om transport for den resa som befaras bli forsenad, om Resenaren
sarskilt har inrattat sig efter den transporten.

Annan transport kan vara andra transportmedel inom kollektivtrafiken eller Resa
med eget fordon eller taxi. Kostnaden ska kunna styrkas. Detta galler till exempel i
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de fall Resenar ansoker om ersattning for parkeringskostnad eller kostnad vid Resa
med eget fordon.

Hogsta ersattningen for annan transport ersatts med ett maximalt belopp som
motsvarar 1/40 av gallande prisbasbelopp enligt 2 kap. 78 socialforsakringsbalken
som galler for det ar da resan avslutades. Namnda maxbelopp galler per Resendr
och kan sdledes, da styrkt faktisk kostnad overstiger maxbeloppet, laggas ihop for
flera Resendrer som valjer att samaka med taxi. | de fall Resenarer delat pa kost-
naden for taxi rekommenderar Jonkopings Lanstrafik att Resendrerna begar delat
kvitto av foraren.

For Resa med Jonkopings Lanstrafiks Tillsammansrabatt ar ersattningen begransad
till det antal personer som ingar i biljetten.

Ersattning for Resa med eget fordon ersatts enligt Skatteverkets norm for skattefri
ersattning. Registreringsnummer ska anges i reklamationen.

Utbetalning av férseningsersattning

Resenar som ansoker om forseningsersattning kan valja utbetalning till nagon av féljande
ersattningsformer:

4.1.  Virdekod via sms/e-post

For Resenar som begadr ersattning prisavdrag i form av vardekod via sms/e-post
utgar extra ersattning med 30 %. Vardekod via sms/e-post kan nyttjas i Jonkopings
Lanstrafiks app, Mitt konto eller Jonkopings Lanstrafiks Kundservicebutik.

4.2.  Kontantutbetalning

Resendr som begar kontant ersattning fran Jonkopings Lanstrafik, far en utbetal-
ning genom Swedbanks kontoregister och far pengarna utbetalda direkt till bank-
konto. Om Resenar inte ar ansluten till kontoregistret kommer en utbetalningsavi
skickas till Resenarens folkbokforingsadress. Eventuella kostnader for inldsen
betalas av Resendren.

Meningslés Resa

Vid en Forsening, eller om det dr sannolikt med en Forsening, med mer an 60 minuter
eller mer till slutdestinationen under pagdende Resa, har en Resenar ratt till ersattning
med 100 procent av Resans pris for den eller de delar av Resan som inte fullfoljts eller
den eller de delar som fullfoljts, om Resan har blivit meningslos med tanke pa Resenarens
ursprungliga andamal for Resan. Resendren har dven ratt till en returresa snarast mojligt
till den forsta avreseorten om detta dr relevant. En Resa anses ha blivit meningslés om
Resendren valt att avbryta sin Resa och atervant till avgangsplatsen eller atervant till
avgangsplatsen senast med forsta forbindelse 30 minuter efter ankomsten till den ur-
sprungliga slutliga ankomstplatsen. Ratt till aterbetalning enligt denna punkt galler inte
for innehavare av periodbiljett.
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Resplusbiljett

En Resplusbiljett kombinerar flera olika trafikforetags resor, garanterar trafikforetagen
gemensamt att Resenaren kommer fram till slutdestinationen, oavsett vem som orsakat
trafikstorningen. Detta kallas Resplus Kom fram-garanti. Intraffar en forsening, vander sig
Resendren till trafikforetaget pa den delstracka dar trafikstorningen/forseningen uppstod.

Ansokan om ersattning for en forsenad Resplus-resa gors via ett sarskilt formular pa Res-

plus hemsida - www.samtrafiken.se/tjanster/resplus/resplus-for-resenar/
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http://www.samtrafiken.se/tjanster/resplus/resplus-for-resenar/

