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1. For vem och niir galler villkoren

De hir kop- och anvandarvillkor géller nir du koper biljetter eller pa annat sétt
anvander JonkOpings Lianstrafiks app som till exempel anvindning av
reseplanerare.

I appen erbjuder Jonkopings Lanstrafik ocksa tjanster som ar kopplade till ett
Anviéndarkonto, se punkt 6. For att fa tillgang till tjdnsterna krévs registrering av
Anvindarkonto, vilket dven inkluderar Jonkopings Lénstrafiks Mitt konto.

I samband med att du godkénner dessa villkor och eventuella villkor for
Anvindarkonto erhéller du en licens enligt punkt 7 att nyttja tjdnsterna.

For vissa typer av biljetter och tjanster géller sirskilda villkor, till exempel kop av
skol- och foretagsbiljetter. Dessa villkor erhalls 1 samband med ett sddant kop.

2.  Trafikutbud, biljettsortiment och priser

Region Jonkopings 1dn, org. nr 232100-0057, Box 1024, 551 11 Jonkoping, dir
Jonkopings Lanstrafik dr ett verksamhetsomrade inom, dr din avtalspart och den
som bedriver trafiken, séljer biljetter och levererar tjanster till dig.

Region Jonkopings lan och Jonkopings Lanstrafik bestimmer tillsammans

« trafikutbud, det vill sdga linjestrackning och tidtabeller

 Dbiljettsortiment, det vill sdga vilka biljetter som ska vara mojliga att kopa

 priser, det vill sdga vad en biljett ska kosta (samtliga priser anges inklusive
moms)

Region Jonkopings 1an har ritt att frdn en tid till en annan &ndra trafikutbud,
biljettsortiment och pris. Det aktuella trafikutbudet, biljettsortimentet och priserna
hittar du alltid p4 jlt.se Biljettutbudet kan skilja sig beroende pa vilken
forsédljningskanal du viljer for ditt biljettkop. I appen finns aktuellt
biljettsortimentet och priser uppdaterat som géller 1 appen.

3. Resevillkor

Samtliga resor oavsett 1 vilken av Jonkopings Lénstrafiks forsdljningskanaler
biljetten ar kopt 1, omfattas av Jonkopings Lanstrafiks Resevillkor — Resevillkor for
kollektivtrafiken i sodra Sverige.


https://www.jlt.se/

Resevillkoren finns att 14dsa 1 sin helhet pa https://www.jlt.se/res-med-oss/vara-
resevillkor/

4.  Villkor for hantering av biljetter

Nar du reser med Jonkopings Léanstrafik méste du alltid ha en giltig aktiverad biljett
under hela resan. Biljett 1 appen ska aktiveras innan resan paborjas.

Aktivering av biljett i appen
Du kan aktivera din biljett 1 appen pa tva olika sétt beroende pa nér du vill anvdnda
din biljett.

o Anvind biljett nu
Direkt 1 kopflodet genom att vilja — Anvdind biljett nu.

o Anvind biljett senare
Om du vill anvinda din biljett for att resa vid ett senare tillfille, véljer du 1
appens kopflodet — Anvdind biljett senare. Efter att kopet dr genomfort
hamnar biljetten i appen som oaktiverad. Du behover sjilv aktivera biljetten
1 appen innan du paborjar din resa.

Aktivering av biljetter som kops pa Mitt konto
Du som har registrerat ett Anvandarkonto enligt punkt 6, kan kdpa biljett pa Mitt
konto till ett resekort. Biljett pd ett resekort kan aktiveras pa foljande sétt:

« P4 Mitt konto
Du kan aktivera en biljett pa ett resekort direkt p4 Mitt konto eller 1 ndgon av
de andra forsiljningskanalerna (ej app) som Jonkopings Lanstrafik erbjuder,
till exempel 1 en Biljettautomat eller hos en aterforséljare.

o Ombord pa buss eller tag
Du kan aktivera en biljett 1 samband med ombordstigning pa buss genom att
blippa en oaktiverad biljett 1 biljettldsaren ombord. Ombord pé tig ir det
Trafiktjanstemannen ombord som hjilper dig att aktivera biljetten.

QOaktiverade biljetter

Biljetter som kops som oaktiverade i bade appen och pa Mitt konto gér att aktivera
i upp till 365 dagar fran och med koptillfallet, sedan forfaller rétten att anvénda
Biljetten och ingen dterbetalning gors.

Blippa biljett
Vid ombordstigning ska den aktiverade biljetten blippas (registreras/avlédsas) i en
biljettldsare ombord pa buss eller av Trafiktjansteman ombord pa tag.


https://www.jlt.se/res-med-oss/vara-resevillkor/
https://www.jlt.se/res-med-oss/vara-resevillkor/

Kvitto
I appen och pa Mitt konto fér du ett digitalt kvitto pa ditt kop genom att skicka det
till din e-postadress.

Olaglig hantering av biljetter

Det ar forbjudet att kopierade och anvénda falska biljetter, medverka till spridning
av kopierade biljetter, falska kop och falska uppgifter. Vid misstanke om ett sadant
missbruk av biljetter kan Jonkopings Lénstrafik spirra anvandare och biljetter
enligt punkt 9. Alla typer av bedrigerier rapporteras till polis eller
aklagarmyndigheten.

5.  Betalningsalternativ

Bank- och kreditkort

Du kan betala med bank- och kreditkort. Betalning skickas via en betalvéxel till
kortutgivaren. Betalningen dras frdn kortkontot/kontokredit pad samma sitt som vid
betalning 1 butik. Var betalvixel dr PCl-licensierad och foljer den sekretess och
sakerhet som kravs for denna licensering.

Swish

Du som ér ansluten till Swish kan genomfora betalning som dras direkt fran
personkontot som &r kopplat till Swish. Swish-appen 6ppnas automatiskt pa din den
mobila enhet och dérefter godkénns betalningen via Bank-1D. Det finns
aldersgrianser for anvindning av Swish som bestdms av bankerna. For mer
information om denna tjanst och hur Swish hanterar personuppgifter i enlighet med
den Allménna Dataskyddsforordningen (GDPR) finns att 1dsa 1 samband med
registreringen av Swish eller p4 www.getswish.se

Kundkassa

Om du har registrerat ett Anviandarkonto enligt punkt 6, far du i appen/Mitt konto
tillgang till betalsittet Kundkassa. Kundkassa kan anvéandas for hel- eller
delbetalning for ditt biljettkop. Det gér att fylla pd pengar pa Kundkassan med
betal- och kreditkort eller Swish som betalsitt.

AllPay (foretagsfaktura)
Du som ér foretagskund och anvinder faktura via AllPay omfattas av villkoren for
fakturabetalning.

Transaktionskostnader

Jonkopings Lanstrafik debiterar inga ytterligare avgifter utover sjélva
biljettkostnaden. Forfragningar gillande eventuella kostnader for den datatrafik
som anvindning av Tjidnsten innebér hinvisas till din mobiloperatdr.

6. Anvindarkonto i appen och pa Mitt konto


http://www.getswish.se/

Om du skapar du ett konto genom att registrera dig 1 appen eller pd Mitt Konto
godkénner du 1 sin helhet samtliga de villkor som framgar 1 denna punkt 6.
Vinligen notera att du d&ven maste bekréfta att du tagit del av var integritetspolicy
innan du anvédnder appen eller Mitt Konto.

Tjansterna tillhandahélls via var hemsida jlt.se - mittkonto.jlt.se och genom mobila
applikationer for iOS och Android som kan laddas ner fran olika
Programvarubutiker. Villkoren ar tillaimpliga oavsett fran vilken plattform
Tjansterna tillhandahélls dig.

Tjansterna tillhandahélls kostnadsfritt for Kund i sitt standardutforande.

Avtal om ingdende av Tjidnsterna avseende registrering eller kop far inte ingas av
personer under 18 ar utan malsmans godkinnande. Ett sddant godkédnnande kan
lamnas (i) genom att malsman kopplar appen och/eller Mitt Konto till ett betalkort
eller Swish och i samband med registrering av betalsétt ger sitt godkdnnande for de
kop som genomfors av den minderarige alternativt (ii) genom att médlsman fyller pa
Kundkassan med x antal kronor at den minderarige. Minderérig under 18 ar har
dock for undvikande av oklarhet rétt att ladda ner appen for anvandning tjanster
som t.ex. reseplanerare.

Kunden ansvarar for eventuella trafikavgifter som teleoperatoren tar ut for
skickande eller mottagande av data och/eller meddelanden vid registrering och vid
anvdndande av Tjinsterna.

I samband med att du godkénner dessa villkor 1 sin helhet erhaller du en licens
enligt punkt 7 att nyttja Tjidnsterna.

Tjanster kopplade till anvindarkontot

o Lana ut biljett
Aktiverade periodbiljetter kan ldnas ut via appen. Utlaningen géller fran
utlaningstillfallet till klockan 04:00, da biljetten automatiskt atergar till den
ursprunglige dgaren. Mottagaren av biljetten maste vara registrerad
(mobilnummer), och antalet personer ar begrinsat till tre.

« Skicka biljett till nigon annan
Samtliga inaktiva biljetter gar att skicka en gang. Aktiva biljetter gar inte att
skicka till ndgon annan. Att Skicka biljett till ndgon annan innebér att réitten
att resa med biljetten dr hos den som mottagit biljetten. En skickad biljett gér
inte att aterkalla.

o Flytta biljett till en annan biljettbiarare
Via Mitt konto har kund mojlighet att flytta inaktiva och aktiva biljetter
mellan biljettbdrare som &r anslutna till anvindarkontot. Det ar mdjligt att
flytta en biljett vid tva tillfdlle, darefter upphor mojligheten.



o Kundkassa
Som registrerad kund far du 1 appen och pa Mitt konto tillgdng till betalsittet
Kundkassa. Se punkt 5 — Betalningsalternativ Kundkassa.

o Forlustgaranti
Som registrerad kund omfattas du av var Forlustgaranti, vilket innebér att
din biljett inte gr forlorad 1 hiandelse av att blir av med mobiltelefon, rakar
radera appen eller forlorar ditt resekort.

7. Licens

Jonkopings Lanstrafik ger dig genom Avtalet en begrinsad, icke-exklusiv och icke
overlatbar licens att installera och anvinda appen under Avtalets giltighetstid pa
Enhet som du 4ger eller kontrollerar.

Om du inte foljer villkoren 1 Avtalet kan licensen komma att aterkallas av
Jonkopings Lanstrafik enligt punkt 9.

Din rétt att anvdnda appen fOrutsétter att du personligen har ett Avtal med
Jonkopings Lanstrafik. Om Avtalet mellan dig och Jonkdpings Léanstrafik upphor,
upphor din ritt att anvanda appen.

8. Immateriella rittigheter

1 Samtliga immateriella réittigheter som exempelvis tekniska 16sningar avseende
Tjansterna tillhor Jonkoping Lanstrafik eller tredje part med vilka Jonk&pings
Léanstrafik samarbetar. Sddant innehall avser bland annat text, illustrationer, grafik,
logotyper, knappikoner, videos, bilder, databaser, programvara, killkod och dylikt.

Du fér endast anvinda de immateriella rittigheterna inom ramen for Tjinsterna. Du
har saledes inte ratt att forandra Tjansterna pa négot sitt, kopiera, anpassa, hyra ut,
lana ut, sélja, underlicensiera eller pa annat sétt distribuera eller 6verlata innehallet
1 Tjansterna.

9. Tillginglighet och spirr av tjanst

Tjansterna ar normalt tillgdnglig dygnet runt alla dagar 1 veckan. Trots att
Jonkopings Lanstrafik strivar efter att tillhandahalla dig Tjénsterna utan teknisk
storning, kan Jonkopings Lénstrafik inte garantera att Tjinsterna alltid kommer att
vara fullt tillganglig eller fungera felfritt, vilket kan innebéra att du kan behova
kopa biljett 1 en annan forsdljningskanal for din resa. Tjénsterna kan frén tid till
annan vara helt eller delvis otillgidnglig for dig. Om Jonkopings Lénstrafik avser att
utfora planerade avbrott 1 Tjdnsterna med anledning av uppdateringar, forbattringar,
underhall eller likande atgarder kommer Jonkopings Léanstratik om majligt att
informera dig om det planerade avbrottet eller storningen som detta féranleder.



Jonkopings Lanstrafik forbehaller sig dven rétten att helt eller delvis och utan
foregdende meddelande, spirra Tjansterna for sédan Kunder som Jonkopings
Lanstrafik misstdnker eller har bekriftat utfor atgarder enligt nedan:

(1) obehorigen nyttjar annan Kunds inloggningsuppgifter;

(i1) obehorigen later annan nyttja Kundens inloggningsuppgifter;

(i11) anvinder Tjansterna 1 strid mot Avtalet eller anvinder, eller har for avsikt att
anvéanda Tjéansterna i strid med géllande lagstiftning (exempelvis bedrégerier, falska
kop, falskt angivande av uppgifter eller liknande); eller

(iv) anvéander Tjansterna pa sadant sitt att Jonkopings Lianstrafik eller tredje person
kan orsakas skada.

Jonkopings Lanstrafik har ocksa ratt att sparra Tjansterna for Kund utifrin teknisk
sakerhetsméssig grund eller annan grund om Jonkopings Lénstrafik bedomer att det
bor ske for att skydda Jonkopings Lénstrafiks, tredje person eller andra parters
intressen.

10. Overlételse

Jonkopings Lanstrafik har rétt att utan foregdende samtycke fran dig, helt eller
delvis, overlita sina rattigheter och skyldigheter enligt Avtalet.

Du har inte rétt att utan foregdende skriftliga samtycke frdn Jonkopings Lénstrafik,
helt eller delvis, Overlata sina rittigheter enligt Avtalet.

11. Jonkopings Lanstrafiks ansvar och ansvarsbegrinsningar

Tjansterna i appen och pa Mitt Konto tillhandahélls dig 1 befintligt skick och du dr
sjalvstandigt ansvarig for anvindandet av Tjinsterna och den Enhet, programvara
eller annan utrustning som kravs for att mojliggoéra anvindande av Tjadnsterna.

Jonkopings Lanstrafik ansvarar inte for den skada som uppkommer genom att du
anvander Tjadnsterna i strid med Avtalet eller med anledning av att du inte foljt de
sarskilda villkoren som Programvarubutiken uppstallt.

Jonkopings Lanstrafik ger inga garantier om Tjénsterna och dess innehall eller
funktion. Jonkopings Lénstrafik ansvarar inte heller under nagra omstiandigheter for
tekniska problem som kan uppsta hos tredje part exempelvis i anledning av
problem med internetatkomst, tekniska problem hos betaltjénstleverantorer,
tekniska problem med din Enhet eller liknande. Jonkopings Léanstrafik friskriver sig
frén samtliga uttryckliga, underforstddda eller lagstadgade garantier.

Jonkopings Lanstrafik ansvarar endast for direkta skador som dsamkats dig om
Jonkopings Lanstrafik forfarit grovt vardslost eller med uppsat eller att sddant
ansvar foljer av tvingande lagstiftning.



Jonkopings Lanstrafik dr aldrig ansvarig att ersitta dig om skadan som orsakats dig
varit utom Jonkopings Lanstrafiks kontroll.

12. Andring av Villkor

Jonkopings Lanstrafik forbehdller sig rétten att ensidigt och nir som helst gora
forandringar och tilldgg i dessa Villkor, Avtal och/eller Tjinsterna. Sddan éndring
som avses 1 denna punkt 12 godkédnns av dig i samband med nésta inloggning 1
nagon av Tjansterna eller vid nasta Resa. For det fall godkdnnande inte gérs upphor
din ritt att anvdnda den aktuella Tjinsten. Vid var tid géllande Villkor finns
publicerade pa jlt.se samt i Appen och pa Mitt konto.

Villkorsdndringar som foranleds av lag, forordning eller myndighetsbeslut kan
meddelas av Jonkopings Lanstrafik med direkt ikrafttrddande.

13. Avtalstid och uppsigning

Avtal som har ingétts mellan Jonkopings Léanstrafik och dig som kund &r giltigt
under den tid en Resa pagar eller tillsvidare, sa lange du nyttjar ndgon av
Tjansterna.

Du kan nédrsomhelst sédga upp Avtalet avseende nyttjande av Appen eller Mitt
Konto till omedelbart upphdrande. Uppsédgning sker genom att f6lja instruktionerna
1 Tjansten eller 1 kontakt med Jonkopings Lanstrafiks Kundcenter. Om du tar bort
Appen frdn din Enhet, forsvinner biljett/-er och annan information i denna och
Jonkopings Lanstrafik ansvarar inte for forlust av sddan data.

Jonkopings Lanstrafik kan narsomhelst sdga upp Avtalet att upphdra med 30 dagars
uppsagningstid. Sddan uppsiagning meddelas dig via Tjénsterna eller via e-post.

Jonkopings Lanstrafik har ratt att omedelbart och utan skriftligt meddelande, sidga
upp Avtalet om du anvénder Tjénsten i strid med vad som stadgas i punkt 9.
Jonkopings Lanstrafik har dven ritt att siga upp Avtalet enligt denna punkt 13 for
det fall (i) Du inte varit aktiv 1 ndgon av Tjinsterna under en period om ett ar,
forutsatt att betalning for Tjinsterna inte skett for ldngre period; eller (i) om du
pabdrjat en registrering av ett anvindarkonto som inte har fullfoljts inom en ménad
frén paborjad registrering.

14. Personuppgifter och cookies

I samband med att Jonkopings Lénstrafik tillhandahaller Biljetter och biljettsystem
ar det nodvéndigt for Jonkopings Lénstrafik att samla in och behandla vissa av dina
personuppgifter.

Region Jonkopings 14n ar personuppgiftsansvarig for behandling av de
personuppgifter som du som Kund ldmnar till Jonkopings Lanstrafik exempelvis 1



samband med registrering av konto 1 Appen och Mitt Konto inom ramen for
Tjansterna eller 1 6vrigt tillhandahéller via Tjénsterna (exempelvis platstjdnster).

Mer information om hur Jonkopings Lénstrafik (Region Jonkopings 1dn) behandlar
dina personuppgifter finns att 14sa pé https://www.jlt.se/res-med-oss/vara-
resevillkor/ Integritetspolicyn behdver ocksa godkénnas i Appen eller pa Mitt konto
innan du kan pdborja anvindningen av tjdnsterna.

15. Motstridiga villkor

Om det skulle finnas motstridiga villkor 1 Jonkopings Léanstrafiks kop- och
anvandarvillkor och resevillkor i1 forhdllande till vad som anges i 6vriga
informationskanaler ska innehallet i kop- och anvandarvillkoren samt resevillkoren
(punkt 3) ha tolkningsforetriade.

16. Tvist och tilliimplig lag
Svensk lag ska tillimpas pa detta Avtal.

Tvister som uppstar 1 anledning av detta Avtal ska avgdras i allmidn domstol. Tvist
kan dven provas av Allméinna Reklamationsndmnden (ARN), vars beslut 4r en
rekommendation om hur tvisten bor 16sas. Jonkopings Lianstrafik foljer en sadan
rekommendation frdn ARN.

17. Kontaktuppgifter

Region Jonkopings lidn
Org. nr. 232100-0057
Box 10249

551 11 Jonkoping

Dataskyddsombud
E-mail: dataskyddsombud@rjl.se

Jonkopings Lanstrafiks Kundcenter
Telefon: 0771-444 333

E-mail: kundservice@jlt.se
Webbplats: www jlt.se
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