Integritetspolicy

Allmiint

Region Jonkopings ldn, dar Jonkopings Lénstrafik ingar som ett verksamhetsomréde,
hanterar och behandlar dina personuppgifter pa ett sikert och lagenligt sitt, sa att du som
kund kan kénna dig trygg. Hur vi gor, pa vilka grunder behandlingen sker och vilka
rattigheter du har kan du ldsa om i denna integritetspolicy.

Begrepp och definitioner

e Personuppgift - En personuppgift ar all information som direkt eller indirekt kan
knytas till en fysisk person som ér i livet, exempelvis namn, personnummer, e-post,
telefonnummer m.m.

¢ Behandling - All hantering av personuppgifter &r en behandling av personuppgifter
och det sker exempelvis nér personuppgifter registreras, samlas in och lagras.

e Personuppgiftsansvarig - En personuppgiftsansvarig dr den som bestdmmer
dndamalet med och medel géllande behandlingen av en personuppgift.

e Personuppgiftsbitrade - Ett personuppgiftsbitrdde ar den som pa uppdrag av
personuppgiftsansvarig behandlar personuppgifter. Ett personuppgiftsbitrade kan
till exempel vara en leverantor av ett IT-system dar personuppgifter behandlas och
lagras. Nér ett personuppgiftsbitrade behandlar personuppgifter pa uppdrag fran
personuppgiftsansvarig krivs ett skriftligt avtal (personuppgiftsbitradesavtal)
mellan parterna.

Personuppgiftsansvarig

Region Jonkopings lan, org. nr 232100-0057 och politiska ndamnden for trafik, infrastruktur
och miljo ar personuppgiftsansvarig for den behandling av personuppgifter som sker i
samband med att du anviander Jonkopings Lénstrafiks tjanster eller pd nadgot annat satt
kommer i kontakt med oss.

Hur far Jonkopings Lanstrafik dina personuppgifter?

Insamlingen av personuppgifter sker i samband med att du reser i kollektivtrafiken eller
anvénder Ovriga tjdnster som Jonkdpings Lanstrafik erbjuder. Det kan exempelvis ske nér
du registrerar dig pa Mitt konto och i appen, koper biljetter i Jonkopings Lénstrafiks app
eller pa Mitt konto, anvinder ditt Resekort/biljett, kontaktar Jonkopings Lénstrafiks
kundtjénst, bestéller anropsstyrd trafik sasom fardtjanst, sjukresor och nértrafik, deltar i
enkédtundersokningar, tavlingar och kampanjer, ansoker om forseningsersittning, réttar
felanmélda resekort m.m. Vi kan dven fa dina personuppgifter fran andra kéllor dn dig sjélv.
Det kan till exempel handla om uppgifter fran din kommun for att kunna hantera och
leverera skolkort, hantera biljetter som din arbetsgivare har bestéllt for din rakning eller
fran folkbokforingsregister for att sikerstélla ritt adress nér du har kopt en biljett med
tillhérande resekort 1 var E-handel (Mitt konto).



Personuppgifter som behandlas

De personuppgifter vi behandlar kan utgéras av namn, personnummer, e-postadress,
telefonnummer, postadress, kop- och resehistorik, platsinformation, betalningsinformation
och/eller annan information som du ldmnat till oss. Det kan &dven vara ytterligare
personuppgifter som ér nddvéndiga for att vi ska kunna fullgdra vara ataganden gentemot
dig.

I samband med att du bestéller anropsstyrd trafik frén oss, sdsom exempelvis fardtjanst
eller sjukresor, kan vi komma att behandla uppgifter om din hélsa, vilket utgdr en sarskild
personuppgift. Sddan behandling sker for att vi ska kunna tillhandahalla dig en tjanst
anpassad utifran dina behov och vi genomfor behandlingen av sddana personuppgifter med
allmént intresse som laglig grund, eftersom var anropsstyrda trafik utférs som ett led i var
myndighetsutovning. Vi kommer inte att behandla de sérskilda personuppgifterna for nagra
andra dndamal &n de som framgar av denna integritetspolicy.

Varfor behandlar vi dina uppgifter?

Jonkopings Lanstrafik behandlar de personuppgifter som krivs for att vi ska kunna fullgdra
véarat dtagande gentemot dig som kund eller om du har ingatt ett avtal (t.ex. Mitt
Konto/appen) eller lamnat ditt samtycke (t.ex. storningsinformation) till behandlingen.
Jonkopings Lanstrafik kan dven behdva behandla dina personuppgifter pa grund av krav i
lag eller férordning.

Vilka dndamaél och vilken laglig grund har vi fér behandlingen av personuppgifter?

Andamail med behandlingen Laglig grund
Administrera och hantera ditt medlemskap pa Mitt Konto/Appen Avtal
Administrera och genomfor ditt kop av biljett via Jonkopings Lénstrafiks
Avtal
E-handel
. . . e i . ; Avtal/Raéttslig
Bekriftelse pa att den lagstadgade minimialdern f6r kop i1 E-handeln ar uppnadd e
Hantera och administrera de tjdnster som erbjuds i appen Avtal
Genomfora ditt kop av biljett i appen och att den lagstadgade minimidldern dr Avtal/Réttslig
uppnadd forpliktelse
Administrera och hantera fragor till Jonkopings Léanstrafiks kundtjdnst och
. Samtycke
kansli
Administrera och hantera reklamationer R"atts'l '8
forpliktelse
. . . o Rittslig
Administrera och hantera forseningserséttning forpliktelse
Administrera och hantera kundarenden Uppglft o elllmeias
intresse/Samtycke

Sammanstéllning av statistik och uppfoljning i syfte att géra resandet béttre for Uppgift av allmént

sd manga som mojligt intresse
Skicka marknadsforingserbjudanden om Jonkopings Lanstrafiks tjénster, t.ex. Uppgift av allmént
provakarkampanjer intresse/Samtycke
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Frivilliga marknadsundersokningar och enkédter som ger mojligheten att

paverka erbjudanden och tjénster ST
Administrera och hantera deltagandet i tivlingar och kampanjer Samtycke/Avtal
Utskick av nyhetsbrev med information om kollektivtrafiken Samtycke
Distribution av n}ec}delzimde via mail och notiser (via app) om stdrningar och Avtal/Samtycke
eventuella trafikférandringar
Distribution av meddelande och notiser om tidtabellsuppdateringar }ifi%lsf: il
. .1 . o e Avtal/ Réttslig
Kontrollera missbruk eller olamplig anvéndning av vara tjdnster forpliktelse
Kontrollera din biljetts giltighet ombord pa véra fordon och stéller vid behov ut Réttslig
en tillaggsavgift forpliktelse
Administrera och hantera bestédllning och utférande av férdtjanstresor, Rattslig
sjukresor och resor i den anropsstyrda trafiken forpliktelse/Avtal
Administrera och hantera fardtjanst- och riksfardtjanst-ansokan R"atts.l '8
forpliktelse
Administrera och hantera erséttning for sjukresa R“atts.l '8
forpliktelse
Analys och kvalitetshdjande arbete 1 Serviceresor R"atts.l '
forpliktelse
Administrera och hantera ledsagnin Letils
ghing forpliktelse
. Rittslig
Fakturahantering forpliktelse/Avtal

Hur liinge sparar vi dina uppgifter?

Dina personuppgifter lagras inte ldngre dn vad som &ér nddvéndigt for att uppfylla dess
dndamal med behandlingen. Om inte dndamélen med behandlingen av personuppgifter
kvarstar kommer uppgifterna raderas eller avpersonifieras. Jonkopings Lanstrafik foljer de
gallringsbeslut som géller for Region Jonkopings ldn och som har godkénts av
Regionarkivet. Gallringsbesluten fran Region Jonkopings ldn innehéller information om
ndr personuppgifter far tas bort/raderas.

Hur skyddas dina uppgifter?

Jonkopings Lanstrafik arbetar stdndigt med att vidta alla ldmpliga tekniska och
organisatoriska atgiarder som i varje enskilt fall krdvs for att skydda dina personuppgifter
och 1 Ovrigt sékerstilla att behandlingen sker enligt géllande lag. Vi skyddar dina
personuppgifter genom systemovervakning och sékerhetsuppdateringar av véra system for
att forhindra intrang. Vi skyddar dina personuppgifter mot obehorig behandling, vilket
innebdr att respektive behandling endast sker av de personer som faktiskt behdver behandla
dina personuppgifter i sitt arbete for att uppfylla de angivna andamalen med behandlingen.

Vem har tillging till dina uppgifter?

Dina personuppgifter anvidnds av Jonkopings Lénstrafik (Region Jonkopings ldn) och
Jonkopings Lénstrafiks personuppgiftsbitraden. Vi begrinsar tillgdngen till dina
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personuppgifter sa att endast personal som behover ha tillgédng till dem for att utfora sina
arbetsuppgifter kan ta del av dem.

Overforing av personuppgifter till tredje part

Jonkopings Lénstrafik vidarebefordrar aldrig personuppgifter till tredje part i annat fall dn
da det kravs for upprétthallande av funktioner eller tjanster som vi erbjuder. Exempel da
overforing av personuppgifter till tredje part méste ske ér kop av mobilbiljett i appen eller
kop 1 var E-handel pa Mitt Konto. Hér overfors personuppgifter till Jonkopings Léanstrafiks
betalleverantérer som sedan hanterar personuppgifterna for att genomfora kopet. Vi kan
ocksa behdva overfora uppgifter till tredje part (exempelvis trafikforetag) om det kravs for
att tillhandahélla kollektivtrafiktjanster eller ndgon annan tjdnst da det behdvs for att vi ska
kunna fullgdra vara ataganden gentemot dig som kund.

Vi kan éven behdva ldmna ut uppgifter pa grund av lag, férordning eller myndighetsbeslut.
Det kan till exempel vara till Polismyndigheten.

Jonkopings Lanstrafik omfattas av offentlighetsprincipen, vilket innebédr att en del
handlingar utgér s k allménna handlingar. Allménna handlingar dr Jonkopings Lénstrafik
skyldiga att l1dmna ut ifall ndgon begér det. Innan utlimnandet gors en sekretessprovning
enligt offentlighets- och sekretesslagen.

Jonkopings Léanstrafik siljer, vidarebefordrar eller byter aldrig dina personuppgifter till
tredje part 1 marknadsforingssyfte.

Overforing av personuppgifter till tredje land

Jonkopings Lanstrafik overfor bara personuppgifter till tredje land, dvs. ett land utanfor
EU/EES, eller en internationell organisation om berdrt land eller organisation genom EU-
kommissionens beslut har beddmts sdkerstilla en s k adekvat skyddsnivd f{or
personuppgifter 1 enlighet med Dataskyddsforordningen ((EU) 2016/679).

Automatiserat beslutfattande

Personuppgifterna anvinds ej for automatiserat beslutsfattande (s k profilering).

Sarskilt om minderarigas personuppgifter

I samband med att minderariga, det vill sdga personer under 18 ar, registrerar sig pa Mitt
Konto eller ett konto appen behdver Jonkopings Lanstrafik samla in och behandla den
minderariges personuppgifter i1 enlighet med de &dndamédl som fOljer av denna
integritetspolicy. For barn under 13 ér géller att en mélsman méste godkdnna insamling och
behandling av den minderariges personuppgifter vid registrering av Mitt Konto eller
registrering i appen.

Vilka rittigheter har du?

Du har ritt att ndr som helst utdva dina rattigheter genom att begira tillgang till

registerutdrag, rittelse, radering, 6verforing (dataportabilitet), begrédnsning av eller gora en
invindning mot Jonkopings Lénstrafiks (Region Jonkopings 1dn) behandling av dina
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personuppgifter. Vid begidran om att utova dina réttigheter kommer vi behdva sékerstilla
din identitet. Beroende pa vad kontakten avser kan vi déarfor komma att krdva att du pa
lampligt sétt kan styrka din identitet. Detta behdver vi for att sdkerstélla att vi lamnar ut
uppgifterna till ritt person. For att kunna hantera ditt drende kommer vi behova spara
uppgifter om dig s& att du far den hjélp du begirt. Det kan till exempel vara dina
kontaktuppgifter.

Om dina uppgifter ar felaktiga, ofullstdndiga eller irrelevanta, kan du begéra att fa dem
rattade. Vi kan inte radera dina uppgifter som utgdér allmdnna handlingar eller da det
foreligger ett lagstadgat krav pa lagring, som exempelvis bokforingsregler, eller nir det
finns andra legitima skal till varfor uppgifterna maste sparas, till exempel obetalda skulder.
Vi kan inte heller radera uppgifter som gor att vi inte kan fullgdra véara dtaganden gentemot
dig som kund och de tjénster som bygger pa den lagliga grunden avtal, vilket du som kund
i dessa fall har godként. Detta kan till exempel vara avtal att anvéinda véra tjénster pa Mitt
konto och i appen.

Begiran av registerutdrag avseende personuppgifter

For att begéra tillgang till registerutdrag, rittelse, radering, 6verforing (dataportabilitet),
begransning av eller for att invdnda mot behandlingen av dina personuppgifter, viander du
dig till Region Jonkdpings lans dataskyddsombud. Kontaktuppgifter hittar du léngre ner.

Inkommen forfrdgan kommer att besvaras inom 30 dagar.
Samtycke

I det fall vi behandlar personuppgifter genom ditt samtycke och du vill aterkalla samtycket
ansvarar du sjélv for att ta kontakt med Jonkopings Lénstrafik eller Region Jonkopings lén.
Du har rétt att ndrsomhelst aterkalla ditt samtycke. Jonkopings Lénstrafik kommer da att
upphora med saddan behandling som samtycket har lamnats for.

Cookies

Jonkopings Lanstrafik anvinder sma textfiler, s k cookies pa var hemsida. Textfilerna
(cookies) anvinds for att samla in statistik om antal besokare pa hemsidan. Data kan
analyseras for att forbattra anvandarupplevelsen.

Om du inte vill tillata lagring av cookies pa din dator kan du stdnga av funktionen i din
webblésares instédllningar. Information om hur du gor detta hittar du i din webblésares
hjélpfunktion. Observera dock att avstdngning av cookies kan forsdmra funktionaliteten av
véar webbplats for dig.

Klagomail till tillsynsmyndighet
Om du dr missndjd med Jonkopings Linstrafiks (Region JonkSpings 1dn) hantering av dina
personuppgifter, har du rétt att ldmna klagomal till Integritetsmyndigheten som &r

tillsynsmyndighet for behandling av personuppgifter. For kontaktuppgifter, se
www.datainspektionen.se.

Uppdatering av integritetsolicy
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Jonkopings Lénstrafiks integritetspolicy kan komma uppdateras 16pande for att anpassas
till géllande lagstiftning. Den senaste versionen av integritetspolicyn finns alltid tillgédnglig
pa Jonkopings Linstrafiks hemsida (www.jlt.se/integritetspolicy), pa Mitt konto och i

appen.

Dataskyddsombud
Johan Cederlund (Regionjurist)

Telefon: 010-241 00 00

E-post: dataskyddsombud@rjl.se
Region Jonkopings Lén

Box 1024

551 11 Jonkoping

Uppdaterad 2021-04-26
Publicerad av

info@jlt.se
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